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1. Nuestra Compaiiia Activar Valores:

Es una compania dedicada a prestar soluciones financieras, buscando ser un aliado estratégico de
sus clientes, siendo parte del crecimiento y apoyando el sueiio de cada uno de ellos, que por su
ubicacién o tipo de ingresos les es mas dificil el acceso a créditos financieros. Activar Valores tiene
como compromiso ser un lider y generar confianza en sus accionistas, clientes, proveedores,
empleados y demds contrapartes; Y atendiendo las recomendaciones entregada por la
Superintendencia de Sociedades y otras normas aplicables, hoy en dia cuenta con un SAGRILAFT
(Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de Activos (en adelante LA) y Financiacién
del Terrorismo (en adelante FT), el cual se encuentra liderado por Representante Legal y el Oficial
de Cumplimiento, en busqueda de definir las mejores practicas y estdndares en las operaciones para
la compaiiia, los cuales son descritos en el siguiente manual. Es de mencionar que este sistema se
encuentra alineado con el programa de prevencién del fraude y corrupcion documentado en el
codigo de ética y conducta.

2. Objetivo General

Este manual tiene como objetivo establecer los lineamientos en materia de gestion para la
prevencion y control del riesgo de lavado de activos y la financiacion del terrorismo asi como el
financiamiento y la proliferacidon de armas de destruccidn masiva, con esto minimiza la posibilidad
que a través de las actividades que lleva a cabo Activar Valores en el desarrollo normal de sus
operaciones, se introduzcan recursos provenientes del lavado de activos y la financiacion del
terrorismo u otros como delitos contra la administracidon publica, peculado, concusién, cohecho,
trafico de influencias, enriquecimiento ilicito y otros delitos fuente de la corrupcidn o que
indirectamente Activar Valores sea usada, como instrumento para el ocultamiento, manejo,
inversién o aprovechamiento de cualquier forma de dinero y otros bienes provenientes de
actividades ilicitas. Asi como, las pautas para un adecuado conocimiento del tercero, cliente,
empleados y contraparte.

Activar Valores impulsa internamente un abierto rechazo hacia cualquier actividad o conducta
delictiva, por lo tanto, este manual es de conocimiento general, de obligatorio cumplimiento al igual
que todos los procedimientos relacionados, y aplica para todas las personas que tenga un vinculo
con Activar valores, como lo son sus accionistas, clientes, empleados, proveedores y demas
contrapartes.

Todas las operaciones, negocios y contratos que adelante Activar Valores, se ajustaran a las normas
que se establecen en el presente manual, asi como en las demas orientaciones que hayan sido
establecidas por la entidad o sus directivos.

3. Alcance
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El presente Manual abarca el establecimiento de objetivos, metodologia y la implementacién del
SAGRILAFT (Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de Activos (en adelante LA) y
Financiacion del Terrorismo (en adelante FT) en Activar Valores, también busca el obligatorio
cumplimiento por los accionistas, empleados, clientes, usuarios, distribuidores, proveedores o
cualquier contraparte que realice operaciones, negocio, acuerdos comerciales a nombre o
relacionado con Activar Valores.

4, Marco Normativo

Para Activar valores es muy importante cumplir y estar actualizado con las definiciones legales de
acuerdo con los estandares nacionales e internacionales, por este motivo, en el presente manual se
relacionan leyes, normas y estandares legales, que combaten el LAFT/FPADM y las cudles deben ser
conocidas por todas nuestras contrapartes.

4.1. Estandares Internacionales:

Colombia en su lucha contra el LAFT/FPADM ha ratificado los siguientes instrumentos
internacionales:

e Convencidon de Viena de 1988: Convencion de Naciones Unidas contra el Trafico de
Estupefacientes y Sustancias Psicdticas. (Aprobada por la Ley 67 de 1993 — Sentencia C -176 de
1994).

e Convenio de Naciones Unidas para la Represién de la Financiaciéon del Terrorismo de 1989.
(Aprobado por la Ley 808 de 2003 — Sentencia C-037 de 2004).

e Convencidon de Palermo de 2000: Convencién de Naciones Unidas Contra la Delincuencia
Organizada. (Aprobada por la Ley 800 de 2003 — Sentencia C-962 de 2003).

e Convencién de Mérida de 2003: Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcidn.
(Aprobada por la Ley 970 de 2005 — Sentencia C-172 de 2006).

e Recomendaciones del Grupo de Accidn Financiera Internacional de Sudamérica GAFISUD- para
prevenir el lavado de activos y contra la financiacion del terrorismo.

e “Estandares internacionales sobre la Lucha Contra el Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo y la Proliferacion”, de febrero de 2012 del GAFI.

e Comité de Supervisidon Bancaria de Basilea (BCBS) (Basel AML Index)

e Estandares de la OCDE

e Manual para la Deteccion de Cohecho y Corrupcién para Inspectores Fiscales y Auditores
Fiscales del 2013 de la Organizacidén para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

e Marco de Gestion de Riesgo Empresarial- Alineacion del Riesgo con la Estrategia y el desempefio
(COSO) Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

e Norma técnica colombiana NTC — ISO 31000 Gestién de Riesgos
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4.2, Normas Nacionales:

e Circular Externa 100-000016 de 2020 de la Superintendencia de Sociedades.

e Circular Externa No. 100-000003 del 22 de julio de 2015 de la Superintendencia de Sociedades.

e El articulo 10 de la Ley 526 de 1999, sefala que las autoridades que ejerzan funciones de
inspeccidn, vigilancia y control deben instruir a sus supervisados sobre las caracteristicas,
periodicidad y controles en relacidn con la informacién a reportar a la UIAF.

e El articulo 2 del Decreto 1497 de 2002 dispone la obligacién de reportar operaciones
sospechosas a la UIAF cuando dicha Unidad lo solicite.

e Documento CONPES 3793 emitido el 18 de diciembre de 2013 por el Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social — CONPES, cuyo objetivo es establecer los lineamientos para la
implementacién de la Politica Nacional Anti Lavado de Activos y Contra la Financiacién del
Terrorismo

e Segun lo dispuesto en los articulos 84 y 86 de la Ley 222 de 1995 y el Decreto 4350 de 2006,
corresponde a la Superintendencia de Sociedades ejercer la vigilancia de las sociedades
comerciales para velar que su formacién, funcionamiento y el desarrollo de su objeto social se
ajusten alaleyy alos estatutos. La Superintendencia de Sociedades esta facultada paraimponer
sanciones o multas sucesivas hasta de doscientos salarios minimos legales mensuales vigentes
a quienes incumplan sus érdenes, la ley o los estatutos.

e El articulo 7 del Decreto 1023 de 2012 establece que es funcién de la Superintendencia de
Sociedades instruir a las entidades sobre las medidas que deben adoptar para la prevencion del
riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

e Llaley 1314 de 2009 vy el Decreto 2784 de 2012, mediante los cuales se regulan e implementan
los principios de contabilidad e informacién financiera.

e Ley 526 del 2000 Coédigo Penal Colombiano

e Llaley 1474 de 2011 menciona las normas orientadas a fortalecer mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion.

o El Decreto 1674 de 2016 define quienes son las Personas Publicamente Expuestas — PEP.

e Decreto 830 de 2021, en el cual se adiciona y se delimita los cargos que seran llamados PEP-

e Decreto 410 de 1971 Cddigo de Comercio de Colombia Articulo 60

e Ley 1581 de 2012, marco general de la proteccién de datos personal

e Resolucién 000164 del 27 de diciembre de 2021 de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (Dian) por medio de la cual reglamenté el Registro Unico de Beneficiarios (RUB).

5. Definiciones

Contraparte: Cualquier persona natural o juridica con la que Activar Valores tenga vinculos
comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Son contrapartes los
accionistas e inversionistas directos o indirectos, socios, distribuidores, empleados, clientes,
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proveedores de bienes o servicios o todo aquel que tenga un vinculo legal, contractuales y/o
comercial.

Personas Expuestas Politicamente (Pep): Son aquellos individuos que desempefian funciones
publicas destacadas o que, por su cargo manejan o administran recursos publicos de conformidad
con las obligaciones establecidas en el articulo 2.1.4.2.3 del decreto 1674 de 2016. Esta definicidn
también incluye a los individuos que hayan desempefiado funciones publicas destacadas o que, por
su cargo hayan manejado recursos publicos. No obstante, la calidad de Pep sélo se conservard por
un periodo de dos (2) afios con posterioridad a la fecha en que el respectivo individuo haya dejado
de desempefiar funciones publicas destacadas o haya dejado de administrar o manejar recursos
publicos

Debida Diligencia: Proceso realizado para obtener un conocimiento efectivo, eficiente y oportuno
de todas las contrapartes actuales y potenciales, asi como para verificar la informacién y los soportes
de éstos, es decir, un conocimiento de todas las personas naturales o juridicas con la cual Activar
Valores establece y/o mantiene una relacion comercial, contractual o legal y asi garantizar que sus
actividades e ingresos son productos de actividades licitas

Lavado de activos (LA): Proceso mediante el cual, se trata de dar apariencia de legalidad o de
introducir a la economia formal del sector real o financiero, recursos o activos de origen ilicito.
Cuando se habla de origen ilicito se refiere a recursos provenientes de actividades como: trafico de
migrantes, trata de personas, extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro, rebelién, trafico de
armas, narcotrafico, delitos contra la administracidn publica (corrupcién) y delitos contra el sistema
financiero. Todos ellos tipificados en el Cédigo Penal Colombiano articulo 323.

Financiacion del Terrorismo (FT): estd relacionada con los fondos, bienes o recursos a los que
acceden las organizaciones terroristas o los terroristas para poder costear sus actividades.
Terrorismo: “proveer, recolectar, entregar, recibir, administrar, aportar, custodiar, o guardar
fondos, bienes o recursos, o realizar cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga,
financie o sostenga econémicamente a grupos armados al margen de la ley, a sus integrantes, o a
grupos terroristas nacionales o extranjeros”.

Proliferacion de armas de destruccion masiva (FPADM): esta relacionada con los fondos, bienes o
recursos a los que acceden las organizaciones capaces de eliminar a un nimero muy elevado de
personas de manera indiscriminada y causar grandes dafios econdmicos y medioambientales. Se
consideran armas de destruccidon masiva las nucleares, bioldgicas y quimicas.

Beneficiario Final: De acuerdo con lo previsto por las recomendaciones del GAFI, hace referencia a
la (s) persona (s) natural (es) que finalmente posee (n) o controla (n) a una contraparte o a la persona
natural en cuyo nombre se realiza una operacion o negocio. Incluye también a la (s) persona (s) que
ejerce (n) el control efectivo final sobre una persona y otra estructura juridicas o es (son) titular (es)
del 5% o mas de su capital, en caso de tener naturaleza societaria.
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Factores De Riesgo: son los posibles elementos o causas generadoras de riesgo de LA/FT/FPADM
para cualquier compaiiia, estos se deben tener en cuenta, identificando las situaciones que puedan
generar una exposicién a la materializacién en operaciones, negocios, contratos o acuerdos
contractuales, los factores de riesgo se dividen en:

v' Contraparte: Personas naturales o juridicas con las cuales Activar Valores tiene
vinculos de negocios contractuales o juridicos de cualquier orden; es decir,
accionistas, inversionistas, distribuidores, empleados, clientes y proveedores

v" Productos: Bienes y servicios que ofrece o compra una empresa en desarrollo de su
objeto social.

v' Canales de distribucién: Medios que utiliza Activar Valores para ofrecer y
comercializar sus bienes y servicios.

v’ Jurisdiccién territorial: Zonas geograficas identificadas como expuestas al riesgo
LAFT/FPADM en donde la Compafiia ofrece o compra sus productos.

v' Actividad econémica: Procedimiento o actividades que conllevan la prestacién de
un bien o servicio con el fin de satisfacer las necesidades del cliente y recibir renta
por ello.

Lista Vinculantes: Recopilacidon de datos nacional e internacional de persona naturales y juridicas
donde se puede evidenciar reportes, antecedentes y/o cualquier informacion relevante que pueda
demostrar actividades sospechosas, investigaciones, procesos o condenas por los delitos de Lavado
de Activos y Financiacion del terrorismo y Financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccién masiva y sus delitos conexos.

Matriz De Riesgos: Herramienta de gestidon que permite categorizar los riesgos de Activar Valores,
garantizando la identificacién y visualizacién de este, con el fin de que sean tratados.

Probabilidad: Es la posibilidad de que ocurra un riesgo, teniendo en cuenta la naturaleza del riesgo
sin controles y con controles implementados, asi evaluando su efectividad y eficacia.

Impacto: Es el conjunto de consecuencias que origina un riesgo si llegara a presentarse

Riesgo Inherente: Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los
controles.

Riesgos Residual: Nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles

Riesgo Reputacional: Posibilidad de pérdida en que incurre una Compafiia por desprestigio, mala
imagen, publicidad negativa, respecto de sus practicas de negocios y que cause pérdida de clientes,
disminucién de ingresos o procesos judiciales.
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Riesgo Legal: Posibilidad de pérdida en que incurre una Compaiiia al ser sancionada u obligada a
indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones
contractuales. El riesgo legal surge también como consecuencia de fallas en los contratos y
transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que
afectan la formalizacion o ejecucidn de contratos y/o cumplimiento de la ley.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una organizacién solidaria,
sea directa o indirectamente, por una accidén o experiencia de una persona natural o juridica que
posee vinculos con la organizacion solidaria y puede ejercer influencia sobre ella

Oficial De Cumplimiento: Hace referencia al empleado y/o contratista de Activar Valores, que esta
encargado de promover y desarrollar los procedimientos y actividades especificas de prevencion,
actualizacién y mitigacion del riesgo de LA/FT/FPADM, adicionalmente es quien realiza la
implementacién del sistema SAGRILAFT dentro de la compafiia y verifica que esta funcione de forma
correcta, cumpliendo los lineamientos marcados por la ley

Operaciones inusuales: Operaciones irregulares o extrafias, cuya cuantia o caracteristicas no
guardan relaciéon con la actividad econémica de las contrapartes o que, por su nimero, cantidades
transadas o particularidades, se salen de los pardmetros de normalidad establecidos para un rango
de mercado de un grupo de usuarios determinados.

Operaciones Sospechosas (ROS): Es aquella operacién que por su numero, cantidad o
caracteristicas no se enmarca en el sistema y practicas normales del negocio de Activar Valores, vy,
ademads que de acuerdo con los usos y costumbres no ha podido ser razonablemente justificada. En
los casos de identificar una operacién sospechosa debera hacerse de manera inmediata un reporte
a la Unidad de Analisis e Informacion Financiera (UIAF) a través de su portal SIREL.

Reporte de ausencia de operaciones sospechosas (AROS): Es el reporte que se debe efectuar a la
Unidad de Informacidn y Analisis Financiero (UIAF), en los casos que no se presente una Operacion
Sospechosa, indicandole a la entidad que no se han presentado operaciones que puedan ser
potencialmente consideradas de lavado de activos o financiacion del terrorismo o en el
financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva.

Sirel: Es un sistema seguro, disefiado para realizar los reportes de Operaciones Sospechosas u otros
reportes exigidos por la UIAF

UIAF: La Unidad de Informacidn y Analisis Financiero (UIAF), es una entidad vigilada por el Ministerio
de Hacienda, que busca acompafiar a las compafiias del pais en la mitigaciéon del riesgo de
LAFT/FPADM

Segmentacion: proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacién de elementos en grupos
homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La separacion se fundamenta en el
reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicas que puedan ayudar a Activar
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Valores en la identificacion de situaciones de peligro y que se presten en la materializacion del riesgo
de LA/FT/FPADM

Sefial De Alerta: Hechos, situaciones, eventos, cuantias, razones financieras y/o cualquier
informacidn de Activar Valores que se salga de su naturalidad y se determine como relevante.

6. Estructura organizacional y funciones dentro del sistema SAGRILAFT

La Asamblea de Accionistas de Activar Valores, comprometida con las situaciones a las que puede
estar expuesta, ha entregado deberes y obligaciones a diferentes cargos que puedan mitigar la
materializacion de riesgos de LAFT/PAMD, por tal motivo su estructura organizacién a nivel de
LAFT/FPADM se divide de la siguiente forma.

e Asamblea de Accionistas

e Representante Legal y/o Gerencia
e Auditoria interna

e Oficial de Cumplimiento

Asamblea de
Accionistas

o —

Gerente

Oficial de

- —— Auditoria Interna
Cumplimiento

Director Operativa
— /Representante
Legal

6.1. Funciones Asamblea de Accionistas

e Establecer y aprobar la Politica LA/FT/FPADM.
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Aprobar el SAGRILAFT y sus actualizaciones, presentadas por el representante legal y el
Oficial de Cumplimiento.

Aprobar el manual de procedimientos del SAGRILAFT y sus actualizaciones.

Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente, cuando sea
procedente.

Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SAGRILAFT, sobre las
propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el Oficial de Cumplimiento, y
tomar decisiones respecto de la totalidad de los temas alli tratados. Esto debera constar en
las actas del érgano correspondiente.

Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el representante legal.
Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal o las auditorias interna
y externa, que tengan relacién con la implementacion y el funcionamiento del SAGRILAFT,
y hacer el seguimiento a las observaciones o recomendaciones incluidas. Ese seguimiento y
sus avances periddicos deberan estar sefialados en las actas correspondientes.

Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, segun los requerimientos que
para el efecto realice el Oficial de Cumplimiento.

Establecer los criterios para aprobar la vinculacién de Contraparte cuando sea una persona
expuesta publicamente - PEP.

Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT en caso de que asi lo determine.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria
para desarrollar sus funciones.

Constatar que Activar Valores, el Oficial de Cumplimiento y el representante legal
desarrollan las actividades establecidas por la normatividad vigente

6.2. Funciones de la Gerencia o Representante Legal

Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacidn de la Asamblea de Accionistas,
la propuesta del SAGRILAFT y sus actualizaciones, asi como su respectivo manual de
procedimientos.

Estudiar los resultados de la evaluacién del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada por el Oficial de
Cumplimiento y establecer los planes de accidn que correspondan.

Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por la
Asamblea de Accionistas necesarios para implementar el SAGRILAFT.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria
para desarrollar sus funciones.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio,
direccion, supervisién y monitoreo del SAGRILAFT.
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Presentar a la Asamblea de Accionistas los reportes, solicitudes y alertas que considere que
deban ser tratados por dichos érganos y que estén relacionados con el SAGRILAFT.
Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se encuentran
debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacién responda a unos
criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficienciay
confidencialidad.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en la
normatividad vigente, cuando lo requiera esta Superintendencia.

Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen la Politica LA/FT/FPADM
adoptada por la Asamblea de Accionistas en caso de que no exista Asamblea de Accionistas.

Funciones de la Auditoria Interna

Evaluar la efectividad y cumplimiento del sistema SAGRILAFT, de acuerdo con las
definiciones legales dadas en la Circular Basica Juridica de la SuperSociedades

Entregar reporte a la Asamblea de Accionistas y Gerencia y/o Representante Legal de los
hallazgos

Reportar ante entes de control en los casos que amerite, situaciones anémalas que se
identifique, realizadas por el Oficial de Cumplimiento.

Realizar recomendaciones y/o planes de accion pertinentes que permitan fortalecer y
madurar el sistema

Funciones del Oficial de Cumplimiento

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT.

Presentar, por lo menos una vez al afo, informes a la Asamblea de Accionistas. Como
minimo, los reportes deberan contener una evaluacidon y analisis sobre la eficiencia y
efectividad del SAGRILAFT vy, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo,
demostrar los resultados de la gestion del Oficial de Cumplimiento, y de Activar Valores, en
general, en el cumplimiento del SAGRILAFT.

Promover la adopcién de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las
circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada dos (2) afios. Para ello debera
presentar a la Asamblea de Accionistas, las propuestas y justificaciones de los correctivos y
actualizaciones sugeridas al SAGRILAFT.

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

Evaluar los informes presentados por la auditoria interna y los informes que presente el
revisor fiscal o la auditoria externa, si es el caso, y adoptar las Medidas Razonables frente a
las deficiencias informadas. Si las medidas que deben ser adoptadas requieren de una
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autorizaciéon de otros dorganos, deberda promover que estos asuntos sean puestos en
conocimiento de los érganos competentes.

e Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en la
normatividad vigente segun lo requiera la Superintendencia de Sociedades.

e Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida Diligencia
Intensificada, aplicables a Activar Valores.

e Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demds informacion relativa
a la gestion y prevencidn del Riesgo LA/FT/FPADM.

e Disefar las metodologias de clasificacién, identificacion, medicién y control del Riesgo
LA/FT/FPADM que formaran parte del SAGRILAFT.

e Realizar la evaluacién del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta Activar
Valores.

e Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF y cualquier otro reporte o
informe exigido por las disposiciones vigentes.

7. Requisitos para la Seleccion del Oficial de Cumplimiento

Es muy importante resaltar que para que el Oficial de Cumplimiento pueda ser elegido, debe cumplir
los siguientes requisitos los cuales se encuentran definidos en la circular bdsica juridica de la
Superintendencia de Sociedades

e Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo LA/FT/FPADM vy tener
comunicacion directa y depender directamente de la Asamblea de Accionistas.

e Contar con conocimientos suficientes en materia de administracidn de riesgos y entender el giro
ordinario de las actividades de Activar Valores, de conformidad con la normatividad vigente.

e Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el Riesgo
LA/FT/FPADM vy el tamafio de Activar Valores.

e No pertenecer a la administracion o a los érganos sociales, ni de auditoria o control interno o
externo, o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la Empresa Obligada.

e No fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) Empresas Obligadas. Para fungir
como Oficial de Cumplimiento de mds de una Empresa Obligada, (i) el Oficial de Cumplimiento
debera certificar; y (ii) el drgano que designe al Oficial de Cumplimiento debera verificar, que el
Oficial de Cumplimiento no actia como tal en Empresas que compiten entre si.

e Cuando el Oficial de Cumplimiento no se encuentre vinculado laboralmente a la Empresa
Obligada, esta persona natural y la persona juridica a la que esté vinculado, si es el caso, deberdn
demostrar que en sus actividades profesionales cumplen con las medidas minimas establecidas
por la normatividad vigente.
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8. Politica de LAFT/FPADM

Activar Valores estd comprometida con la lucha contra el Lavado de Activos y Financiacién del
terrorismo; asi como en la lucha contra la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion
masiva por lo tanto dara estricto cumplimiento a las normas definidas por los entes de control y
toda aquella entidad que vigile o entregue recomendaciones avaladas por el pais, asi mismo impulsa
internamente un abierto rechazo hacia cualquier actividad delictiva o conducta que vaya en contra
de los valores corporativos y lineamientos definidos en su actual cédigo de ética.

Por tal motivo todas las operaciones, negocios y/o contrato que adelante Activar Valores se ajustara
a las politicas y procedimientos dispuestos en este manual y demas normas, que regulen la
administracion del SAGRILAFT y (i) no establecerd relaciones contractuales con clientes,
colaboradores, proveedores, distribuidores terceros o cualquier contraparte que se encuentren
registrados en las listas vinculantes. (ii) Adicionalmente, la coincidencia con otras listas o
informacidn negativa de cardcter publico se considerara un criterio importante para analizar la
procedencia de la operacion a realizar, de esto solo el Oficial de Cumplimiento entregard concepto.
(iii) Tampoco tendra vinculos con entidades, o aceptara socios, accionistas o inversionistas de paises
que se encuentren definidos en listas negras por el GAFI.

Activar Valores tiene establecidos procedimientos para el conocimiento de sus contrapartes
mediante la obtencidn, registro y verificacion de su informacién. Asi mismo, tiene mecanismos para
la actualizacion periddica del conocimiento de sus contrapartes.

Para llevar a cabo cualquier relacién contractual se debera realizar un analisis de riesgos, con el fin
de prevenir el relacionamiento con contrapartes vinculadas a actividades de LA/FT o cualquiera de
sus delitos fuente de acuerdo con los procedimientos establecidos por Activar Valores. Para efectos
de la identificacién de la calidad como PEP de una contraparte, Activar Valores considera como tal
a las contrapartes todos aquellos que se encuentren enunciados en el decreto 830 de 2021 del
régimen de las Personas Expuestas Politicamente, o los que apliquen en caso de alguna
modificacién. Las contrapartes identificadas como PEP deberdn contar con la aprobacién del Oficial
de cumplimiento, y/o Gerencia y se les realizara un monitoreo.

Activar Valores establece que se debera realizar una debida diligencia intensificada a las Personas
Expuestas Politicamente y a aquellas contrapartes que representen un riesgo alto.

Activar Valores conserva todos los documentos relacionados con el funcionamiento del SAGRILAFT
por un término no menor de diez (10) afios, acorde con las normas legales en la materia.

Esta Politica es de obligatorio cumplimiento al igual que todos los procedimientos relacionados y
aplica a todo el personal que labore en Activar Valores: Accionistas, Clientes, Distribuidores,
Proveedores y demas terceros vinculados.
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Cualquier situacion de riesgo o de atencion por parte de los interesados podrdn comunicar su
denuncia al correo electrénico sagrilaft@aritmetika.com.co o directamente al oficial de
cumplimiento nvanegas@aritmetika.com.co

9. Medicién de Riesgo

Para la implementacién y administracion del Riesgo LAFT/FPADM, Activar Valores se tomd como
base la norma técnica colombiana NTC — ISO 31000 Gestidon de Riesgos, al igual que los
requerimientos normativos de la Circular Bdsica Juridica de la Superintendencia de Sociedades y
aquellas que la modifiquen, complemente o deroguen.

Para poder realizar un adecuada identificacién y tratamiento de riesgos potenciales a los cuales
puede estar expuesta la compaiiia, el Oficial de cumplimiento trabajard en conjunto con las
diferentes dreas y realizard un monitoreo continuo, esto con el fin de evaluar que no se tengan
brechas que puedan generar una posible materializaciéon, por tal motivo el proceso se dividira en las
siguientes etapas:

9.1. Identificacion de riesgos

En esta etapa se busca identificar los riesgos de LAFT/FPADM a los que pueda estar expuesta Activar
Valores, esta se partira de los factores de riesgos anteriormente identificados.

Para poder realizar una identificacion de posibles riesgos de LAFT/PADM de forma efectiva, el Oficial
de Cumplimiento se basara en guia, tipologias y/o cualquier informacidn adicional que pueda
conocer del sector y del tipo de negocio, otros documentos e informacidn que se tendra en cuenta
sera:

e Documentos de tipologias y sefales de alerta publicados por la UIAF-Colombia.

e Informacién publicada por la Superintendencia de Sociedades

e Informacién de medios de comunicacion.

e Monitoreo continuo por parte del Oficial de Cumplimiento de las operaciones de Activar
Valores

e Opinidon de expertos de la empresa y de consultores externos del sector.

e Eventos reportados por la Linea Etica.

e Opinidn de expertos entregada por los duefios de los procesos y que puedan evidenciar
debilidades en el sistema

Posteriormente Oficial de Cumplimiento, evaluard con los proceso y personal necesario la
identificacion las fuentes de riesgo que lo pueden generar, asi como las causas y cualquier
informacidn relevante del proceso o de la actividad, esta informacidn sera plasmada en la matriz de
riesgo de LAFT/FPADM y/o en la de FRAUDE Y CORRUPCION.
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9.2. Valoracién del riesgo Inherente

En este punto lo que se buscara es poder identificar el nivel de riesgo al que se encuentra expuesto
los riesgos identificados, esta evaluacion se basard en el juicio experto por parte del Oficial de
Cumplimiento y de los directores o coordinadores de cada proceso, en esta evaluacidn se tendra en
cuenta 2 factores, la probabilidad y el impacto.

Para realizar la evaluacion de cada una de las variables se deberd tener en cuenta la siguiente tabla
de calificacion:

e Probabilidad del Riesgo Identificado

Rango

Probabilidad Frecuencia

El evento puede ocurrir en menos del 3% de los casos en el afio.

Probable 2 | El evento puede ocurrir entre el 3 y el 14.99% de los casos en el afio

Posible 3 | El evento puede ocurrir entre el 15 y 29,99% de los casos en el afio

El evento puede ocurrir entre el 30 y el 59,99% de los casos en el afio.

Se espera la ocurrencia del evento en mas del 60% de los casos en el afio

Tabla 1. Probabilidad

Para calificar la probabilidad inherente del riesgo, se debera definir el nUmero de veces en que se
ejecuta el punto de riesgo o la actividad que genera el riesgo en el periodo de un afio, determinando
asi la escala de probabilidad que corresponda

e Impacto del Riesgo Identificado

Rango
Impacto

- El evento no afecta la imagen de Activar Valores, es de
Pérdidas menores a 1ISMLMV L &
conocimiento de algunos colaboradores

El evento se presenta a nivel interno y es de conocimiento
de Activar Valores y sus directivos.

Econémica Reputacion

Mayores o iguales a 2 SMLMV y

Menor 2 | menores a 4 SMLMV

Genera recomendacion de organismo de control.

Mayores o igualesa 5 SMLMV y | Divulgacion de informacion que afecta la confianza e
menores a 9 SMLMV imagen de Activar Valores en algunos grupos de interés.
Entes de control o entidades representativas con
influencia nacional cuestionan las actuaciones de
Mayores o iguales a 10 SMLMV Activar Valores y sus directivos generando desprestigio,
y menores a 15 SMLMV mala

imagen y publicidad negativa en algunos grupos de
interés.

Moderado 3

Entes de control o entidades representativas con
Mayores a 16 SMLMV influencia nacional e internacional cuestionan las
actuaciones de Activar Valores y sus directivos generando
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desprestigio, mala imagen y publicidad negativa, con
pérdida de la confianza en el sector.

Tabla 2. Impacto

Para calificar el impacto se deberd contemplar la posible pérdida de la reputacién o econdmica que
se generaria si se materializard el riesgo, determinando asi la escala de impacto a la que
corresponda. Sin embargo, en los casos en que un riesgo contemple simultdneamente varios
impactos, se debera escoger el de mayor calificacion en la tabla de impacto.

Nota: Siempre en la descripcion del riesgo es necesario nombrar los diferentes impactos que el
riesgo contempla, de lo contrario la evaluacidn puede ser incorrecta

e Tabla de Severidad (Impacto - Probabilidad)

La calificacion de severidad permite definir cual es la accidn para seguir con el riesgo, asi como la
instancia encargada de conocer y aprobar su tratamiento. La severidad se establece combinando las
coordenadas de la calificacién del impacto y probabilidad de acuerdo con la siguiente tabla:

Insignificante Menor Moderado
1 3

Importante
4

Mayor
5

g Seguro 5 5
=Ml Casi Seguro |4 4
] Posible |3 3
gl Probable |2 2
el Poco Pobrable | 1 1

Tabla 3. Tabla de severidad

e Riesgo Critico: son aquellos riesgos ubicados en los cuadrantes (4-4,4-5,5-4 y

5-5) cuya severidad es mayor a 16.

e Riesgo Alto: son aquellos riesgos ubicados entre los cuadrantes (5-2, 5-3,4-3,3-

4,3-5y 2-5) y cuya severidad se encuentra entre el 10 y el 15.

e Riesgo Medio: son aquellos riesgos ubicados en los cuadrantes (5-1,4-2,3-2,3-
3,2-3,2-4,1-5) y cuya severidad se encuentra entre el 5 al 9.

e Riesgo Bajo: son aquellos riesgos ubicados entre las severidades 1 al 4.

9.3. Identificacion de Controles

Activar Valores debera tomar medidas que mitiguen el riesgo inherente al que se ve expuesto con
el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto. La identificacién de controles se
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realizara para cada riesgo a través de las entrevistas con los procesos y/ colaboradores. Estos
controles deberan proveer una seguridad razonable para el logro de los objetivos de la organizacion.

Descripcion de los controles, La descripcion del control debe contener los siguientes elementos:

e Responsable de ejecutar el control: Identifica el cargo del funcionario que ejecuta el control,
en caso de ser controles automaticos se identificara el sistema que realiza la actividad.

e Accion: Se determina mediante verbos en infinitivo los cuales identifican la accidn a realizar
como parte del control.

e Complemento: Corresponde a los detalles que permiten identificar claramente el objetivo
del control.

Los controles cuentan con atributos como, tipo de control, implementacién, evidencia,
documentacidn y frecuencia, que se definen asi:

1. Tipo de Control:

v" Preventivo: accidon y/o mecanismo ejecutado antes que se realice la actividad originadora del
riesgo, que busca establecer condiciones que aseguren el resultado final esperado. En general
estos controles actlan sobre las causas del riesgo.

v" Detectivo: accién y/o mecanismo ejecutado que permite detectar el riesgo durante él la
ejecuciéon del proceso y puede disminuir la materializacién de dicho riesgo. Estos controles
detectan el riesgo, pero genera reprocesos.

v" Correctivo: Accidn que se ejecutan después de que se materializa el riesgo y en la mayoria de
las ocasiones permiten reducir el impacto de dicho riesgo

2. Implementacion:

v/ Automatizado: son actividades de procesamiento o validacién de informacién que se ejecutan
por un sistema y/o aplicativo de manera automatica sin la intervencion de personas para su
realizacion.

v" Manual con apoyo de TI: Control ejecutado por una persona con ayuda de una herramienta,
pero la persona debe ejecutarlo para que funcione

v" Manual: controles que son ejecutados por una persona.

3. Evidencia

v" Registro sustancial: corresponde a la evidencia de la ejecucién del control, que es verificable y
no manipulable por parte del usuario. Ejemplo: Log de auditoria de un sistema, firma de
asistencia a capacitaciones.
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v' Registro material: corresponde a la evidencia de la ejecucién del control, que es verificable,
pero podrias ser manipulable por parte del usuario. Ejemplo: correos electrénicos, vistos
buenos.

v Sin registro: son aquellos controles que se ejecutan, pero al validar algun tipo de evidencia de
su ejecucion no es posible determinarla.

La formalizacidn del control: los atributos de formalizacién se recogeran con el fin de conocer el
entorno del control y complementar el analisis con elementos cualitativos.

4. Documentacion del Control

v" Documentado: identifica los controles que estdan documentados en el proceso, ya sea en
manuales, procedimientos, flujogramas o cualquier otro documento propio del proceso

v" Sin documentar: identifica a los controles que pese a que se ejecutan en el proceso no se
encuentran documentados en ningln documento propio del proceso

5. Frecuencia de la Aplicacion

v" Continuo: este atributo identifica a los controles que se ejecutan siempre que se realiza la
actividad originadora del riesgo, indicando la frecuencia, semanal, diaria, mensual, trimestral
y/o anual.

v’ Aleatorio: este atributo identifica a los controles que no siempre se ejecutan cuando se realiza
la actividad originadora del riesgo.

El Lider de Proceso de acuerdo con la calificacidn de efectividad que obtenga el control y el riesgo
residual, definira si se requiere ajustar los controles o disefiar nuevos controles.

9.4. Valoracion de Controles

La evaluacion de la efectividad de los controles: busca determinar la fortaleza que tiene un control
en su disefio, sin tener en cuenta el riesgo al que estd asociado. Para la evaluacidn de la efectividad
del control se deben considerar los siguientes criterios con la respectiva escala de calificacidn:
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Atributo Puntaje

Preventivo 70%
Tipo 30% Control Detectado 20%
Correctivo 10%
Automatizado 65%
20% Manual con apoyo de TI 30%
Implementacion Manual 5%
Registro Sustancial 70%
30% Registro Material 30%
Evidencia Registro Informal 0%
Documentacion 506 Documentado 100%
del Control Sin documentar 0%
Frecuencia de la 150 Continuo 80%
. ., 0 .
aplicacion Aleatorio 20%

Tabla 4. Valoracion de controles

9.5. Valoracion del riesgo residual

La valoracion del riesgo después de controles se obtiene a través de la evaluacién de efectividad de
controles descrita en el numeral anterior. Este valor se denomina riesgo residual y su calculé sera
definido después de aplicar la mitigacidn de cada uno de los controles. Dependiendo del nivel de
severidad en que se ubique el riesgo residual, Activar Valores podra priorizar la atencion de estos,
asi como definir las acciones a seguir, como es su tratamiento.

Evaluacion riesgo residual

Calificacion del control obtiene menos de 20 puntes Mantiene el riesgo inherente igual

Calificacion del control se encuentra entre 21 y 35 puntos Disminuye en 1 puntos el riesgo residual
Calificacion del control se encuentra entre 36 y 50 puntos Disminuye en 2 puntos el riesgo residual
Calificacion del control se encuentra entre 51 y 60 puntos Disminuye en 3 puntos el riesgo residual
Calificacion del control es mayor a 60 puntos | Disminuye en 4 puntos el riesgo residual

Tabla 5. Evaluacién del riesgo residual

9.6. Apetito de riesgo

Activar Valores tiene como objetivo mantener como maximo nivel de exposicidon un perfil de riesgo
en nivel “Medio”, severidad maxima total numero nueve (9). Sobre los riesgos que, una vez
aplicados los controles, permanecen en los niveles de severidad “Alto” y “Critico”, los responsables
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de los procesos deben implementar planes de tratamiento para fortalecer sus controles y su
seguimiento debera ser monitoreado por la auditoria interna.

9.7. Definicion de los planes de accidn

Cuando al riesgo se le define como tratamiento la reduccién, se debera elaborar un plan de accién
gue contenga la definicidn formal de las acciones a implementar, con el fin de minimizar el impacto
y/o la probabilidad del riesgo, este debe contener responsable, actividad y fecha de cumplimiento.
Dependiendo del tipo de riesgo y su severidad, se definiran los planes de accidn con los siguientes
criterios

Categoria Accidn por seguir
Bajo Se administra con procedimientos rutinarios. El lider de proceso define su tratamiento y si
se requiere ajustar o implementar controles adicionales
Moderado Requiere atencién del lider de proceso quien debe definir el tratamiento y procedimiento
para administrarlo.

El lider de proceso deberd definir un tratamiento, el cual debe ser presentado y aprobado
al proceso de Auditoria

El lider de proceso deberd definir un tratamiento, el cual debe ser presentado y aprobado
por la Asamblea de Accionistas.

Tabla 6. Planes de Accion

9.8. Seguimiento y Actualizacion de matriz de riesgo

Como resultado de los pasos anteriormente indicados se tendra actualizada la matriz de riesgo de
LAFT/FPADM y/o en la de FRAUDE Y CORRUPCION de Activar Valores, la cual serd revisada de anual
y su resultado, asi como el apetito de riesgos sera informado a la Asamblea de Accionistas en el
informe anual entregado por el Oficial de Cumplimiento.

10. Debida diligencia

El conocimiento de contraparte (“Due Diligence”) es el analisis realizado para tener un conocimiento
efectivo, eficiente y oportuno de todos los considerados como contraparte actuales y potenciales,
asi como para verificar la identidad, la informacién y los soportes de esta, es decir, todas las
personas naturales y juridicas con la cual Activar Valores establece y mantiene una relacion
contractual o legal para el suministro de cualquier producto o servicio propio de su actividad
econdmica, Por eso, entre otras cosas, Activar Valores debe propender por identificar a la
contraparte y beneficiario final, recopilar informacién, analizar y monitorear la relacion comercial y
las transacciones

www.activarvalores.com

Pagina 20 de 39


http://www.activarvalores.com/

ACTIVAR VALORES Cédigo | GR-P-001
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Fecha 03 de febrero del 2022

\
“ PROCESO: GESTION DE RIESGOS Pagina | Pagina 21 de 39
ACTIVAR VALORES s.a.5

TIPO DE DOCUMENTO: POLITICA Y MANUAL DE

LAFT/FPADM Versién | 02

Para Activar Valores, es muy importante abarcar y continuar con las recomendaciones entregadas
por la ley, por tal motivo, Activar Valores ha implementado tres tipos de debida diligencia los cuales
son:

Debida diligencia simplificada: aplica a los de menor riesgo y solo se requerird documento, formato
de autorizacién de datos personales y consulta de listas.

Debida diligencia tradicional: Esta es la debida diligencia que se realiza a todas las contrapartes que
quieran tener una relacidon comercial y/o contractual con la compaiiia, en la cual se solicita una
documentacién definida por Activar Valores y que busca establecer que los dineros y actividades
gue ejerce la contraparte son de un ambito licito, a continuacidn, se enmarcan los pasos que se
deben seguir cuando se quiere vincular a una contraparte con Activar Valores.

e I|dentificacidn la contraparte, utilizando los documentos y datos soporte entregados a Activar
Valores

e Identificar el beneficiario final y verificar su identidad.

e Obtener informacién de la contraparte e identificar el propdsito de la relacion comercial

e Verificar que su actividad econdmica, coincida con la informacién financiera entregada

e Solicitar al Oficial de Cumplimiento o al asistente SAGRILAFT la consulta en listas restrictivas

e Definirside lajurisdiccién de la que viene la contraparte, hace parte de las jurisdicciones de alto
riesgo identificadas por el Oficial de Cumplimiento.

e Identificar si la contraparte hace parte de algunos de los grupos de contrapartes que deba ser
analizada en una debida diligencia Intensificada

Debida diligencia intensificada: Algunas contrapartes puedes ser identificadas de mayor riesgo,
como lo son los PEP, Contrapartes de Paises no Cooperantes, o contrapartes que desarrollen
actividades con Activos Virtuales por tal motivo es muy importante realizar una evaluacién mas a
fondo de sus recursos y soportes que indiquen su proceder y para su vinculacion serd
exclusivamente autorizado por el Oficial de Cumplimiento, el cual se realizara por via email.

Cuando se identifique una contraparte que se encuentre en esta categoria, debera ser enviada al
Oficial de Cumplimiento con toda la documentacidn analizada inicialmente y de soporte para que
este pueda revisar:

e El Oficial de Cumplimiento con los documentos e informacién compartida de la contraparte
analizara si es necesario realizar evaluaciones adicionales por medio de herramientas o
bases adicionales que pueda encontrar en internet.
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e Adicionalmente evaluara si es necesario solicitar mas informacién a la contraparte, que
pueda ayudar a confirmar que esta se encuentra dentro de los lineamientos de ley y de
Activar Valores.

e En el caso que la contraparte si pueda ser autorizada, dejard la evidencia de su concepto via
email, la cual se adjuntard a la carpeta de la contraparte y sera resguardada en la carpeta
de vinculacion ARITMETIKA S.A.S\Repositorio DAdmo_Tesoreria - Documentos\8. Gestidn
de SARLAFT\3.Vinculaciones\Activar Valores por parte del Oficial de Cumplimiento.

Tiempos de Debida diligencia: Luego de realizar una vinculacidon de una contraparte con Activar
Valores, cada coordinador esta en la obligacién de llevar en una base de datos donde se pueda
identificar la fecha de vinculacién de la contraparte y asi garantizar que la actualizacidon de la
informacidn y documentos requeridos para continuar con la relacién contractual, se encuentren
actualizados dentro de los siguientes tiempos:

e Clientesy terceros actuales: 1 vez al afio (cuando aplique)
e Proveedores: Cada 2 afios

e Empleados: Cada 2 afios

e Accionistas e inversionistas: Cada 2 afios

Adicionalmente se deberd evaluar que la contraparte cuente con la informacién definida para la
fecha por Activar Valores, de lo contrario el lider del proceso, debera tener muy en cuenta las
sefales de alerta cualitativas e informar al Oficial de Cumplimiento, sobre la anomalia encontrada.

Por ultimo, se confirma que las consultas en listas, se realizara de acuerdo con las definiciones en el
punto de monitoreo de listas restrictivas.

10.1. Tipos de contrapartes

Las contrapartes de Activar Valores estdn compuestas por: Accionistas, terceros, proveedores,
distribuidores empleados, en las cueles se utilizaran los procesos definidos.

Clientes: Son aquellas personas juridicas con vinculos o relacionamiento comercial para el
cumplimiento de la misién de Activar Valores, contamos con los siguientes clientes:

1) Banco Credifinanciera

2) Credivalores

3) Asficrédito

4) Otras entidades con las cuales se implemente contrato de corretaje

Proveedores: Son aquellas personas naturales y/o juridica como proveedores de bienes y servicios
para el cumplimiento de la misién de Activar Valores, contamos con los siguientes proveedores:
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1. Distribuidores: Estos son los proveedores, los cuales traen los beneficiarios finales para la
prestacion del servicio

2. Proveedores administrativos: Las personas naturales o juridicas de Bienes y servicios para
el funcionamiento Administrativo de Activar Valores

Colaboradores: Las personas naturales que aspiren a desempefiar un cargo en Activar Valores.
Accionistas: Persona Natural o Juridica que es parte o quiere ser parte de Activar Valores.

Para los casos del sujeto de crédito y/o beneficiario final, el anélisis de riesgos de lavado de activos
y financiacién del terrorismo es responsabilidad de los clientes o entidades colocadoras del crédito,
ya que Activar Valores no es quién administra ni dispersa los recursos y sélo es un intermediario
entre el beneficiario final y el cliente, por tal razén no administrara, ni crearad base de datos, ni
realizard una debida diligencia para esta contraparte.

10.2. Proveedores (Distribuidores)

En esta categoria se encuentran personas naturales o juridicas que deseen hacer parte del registro
de proveedores de Activar Valores, los cuales deben cumplir un proceso de vinculacién diligenciando
la siguiente informacidn:compras.

Persona Natural

e Formato de vinculacion de terceros

e Fotocopia del documento de identificacion al 150%
e Registro Unico Tributario — RUT actualizado

e Una Certificacion Bancaria no mayor a (60) dias.

e Copia de la ultima declaraciéon de renta

Persona Juridica

e Formato de vinculacion de terceros (Este se actualizara cada 2 afios)
e Fotocopia del RUT (Registro Unico Tributario).

e Fotocopia del documento de identificacion del Representante Legal.
e (Cdmara de Comercio.

e Una Certificacion Bancaria no mayor a (60) dias.

e Copia de la ultima declaraciéon de renta

e Certificacidn de composicién accionaria.

e Ultimos estados financieros
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La Coordinacién Comercial de cada zona, solicitarad los documentos anteriormente relacionados al
distribuidor, los cuales seran compartidos con el Director Administrativo y Financiero y el Asistente
Administrativo, posteriormente de tener un visto bueno por el Gerente Comercial para su
vinculacion, se compartirdn con el Oficial de Cumplimiento en sagrilaft@aritmetika.com.co para la
verificacion en listas restrictivas, el cual finalmente serd enviado de vuelta a la Direccidn
Administrativa y Financiera confirmando su vinculacién, y el drea de SAGRILAFT solicitara al area
contable la creacion en el sistema SINCOSOFT ERP y resguardo de los documentos de la debida
diligencia.

10.3. Proveedores Administrativos

Las personas naturales o juridicas que deseen hacer parte del registro de proveedores de Activar
Valores se identificardn y cumplirdn un proceso de vinculacién diligenciando la siguiente
informacidn de acuerdo con lo establecido en el manual y politica de compras.

Persona Natural
e Formato de vinculacion de terceros
e Fotocopia del documento de identificacién al 150%
e Registro Unico Tributario — RUT actualizado
e Una Certificacién Bancaria no mayor a (30) dias.
e Copia de la ultima declaracion de renta

Persona Juridica

e Formato de vinculacién de terceros

e Certificado de existencia y representacion legal no mayor a 30 dias de expedido.
e Fotocopia del RUT (Registro Unico Tributario) no mayor a 6 meses.

e Fotocopia del documento de identificacion del Representante Legal.

e Una Certificacién Bancaria no mayor a (30) dias.

e Copia de la ultima declaracion de renta

e Certificacion de composicion accionaria.

e Ultimos estados financieros

Con esta informacidn el Director Administrativo y Financiero y el Asistente Administrativo de Activar
Valores, realizardn la revision de la documentacion, enviandosela al Oficial de Cumplimiento
sagrilaft@aritmetika.com.co para la verificacidn en listas restrictivas, el cual finalmente serd enviado
de vuelta a la Direccién Administrativa y Financiera notificando el estado de la vinculacidn, y el area
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de SAGRILAFT enviara al area contable para su creacidn en el sistema SINCOSOFT ERP y resguardar
los documentos compartidos en el SharePoint correspondiente.

10.4. Empleado
Los Aspirantes a cargos en Activar Valores deberan entregar la siguiente documentacion

e Formato de Vinculacién

e Hoja de Vida actualizada

e Foto fondo blanco tamafio documento (3X4). Digital.

e Fotocopia legible de la cedula de ciudadania ampliada al 150%

e Fotocopia de Libreta Militar (Hombres)

e Fotocopia de Acta de Grado y Diploma (Bachiller, Técnico, Tecndlogo, Universitario,
Especialidades, Maestrias) y/o tramite de tarjeta profesional

e Sjactualmente estudia: Certificado de Estudios donde conste Semestre actual y horario de
estudio.

e Certificado de afiliacién a su ultima EPS.

e Certificado de afiliacion a su ultimo fondo de cesantias.

e Certificado de afiliacidn a su ultimo fondo de pensiones.

e Certificaciones laborales (dos ultimos trabajos).

e Referencias personales.

e Referencias laborales.

e Antecedentes policia nacional, procuraduria, contraloria y Runt

La actualizacién de la informacion serd realizada de forma anual, si la informacién principal del
empleado como direccién, ciudad, teléfono, cargo no ha cambiado durante el ultimo afio, se dejara
evidencia de esta informacion por medio de correo electrénico con confirmacién del colaboradory
la cual se resguardard en la carpeta correspondiente, de lo contrario serd importante realizar la
actualizacién adecuada, la cual puede quedar registrada en la base de datos del proceso vy
responsabilidad de la Direcciéon de Recursos Humanos.

10.5. Accionistas

Cualquier persona Juridica y/o Natural que quiera ser parte del grupo de accionistas de Activar
Valores, deberad diligenciar los siguientes formatos:

e Formulario de Vinculacién de Terceros
e Fotocopia de identidad del Representante Legal
e Certificacion de camara de comercio y/o su igual en el pais de ubicacién
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e Declaracién de renta y/o su igual en el pais de ubicacion
e RUT

e Estados financieros

e Certificado de Composicidén Accionaria

Por intermedio de la secretaria general se realizard la solicitud de esta informacidn al accionista y
verificard que la informacion entregada sea veridica, posteriormente los documentos entregados,
seran enviados al Oficial de Cumplimiento al correo sagrilaft@aritmetika.com.co para su revisiéon y
validacién, adicionalmente realizara la consulta en listas restrictivas y entregara su concepto sobre
la vinculacion.

10.6. Persona Expuesta Publicamente

Las contrapartes que sean identificada por PEP (Persona politicamente expuesta) son los servidores
publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la administracion
publica nacional y territorial, y que tengan asignadas o delegadas funciones de: expedicidon de
normas o regulaciones, direccién general, formulacién de politicas institucionales y adopcion de
planes, programas y proyectos, manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado,
administracién de justicia o facultades administrativo sancionatorias, y los particulares que tengan
a su cargo la direccién o manejo de recursos en los movimientos o partidos politicos, este pierde su
calidad de PEP 2 aios luego de no tener una relacién contractual con el estado.

Para poder realizar su vinculacidén este debera diligenciar el formato de declaraciéon de PEP y la
autorizacion de su vinculacion serd exclusiva del Oficial de Cumplimiento y/o Representante Legal,
luego de que este realice el analisis de la documentacidon e informacién compartida, es importante
aclarar que si un PEP no diligencia los formatos y/o no comparte la informacién solicitada Activar
Valores no podra realizar la vinculacion.

10.7. Consultas requeridas en bases de datos

La consulta en bases de datos de todas las contrapartes se realizara a través de la herramienta
definida por Activar Valores, esta actividad sera realizada por el Oficial de Cumplimiento, para todas
las contrapartes y terceros identificados en el numeral anterior.

La validacién sera realizada con la premisa de que la contraparte ha autorizado su consulta
previamente, a través de los formularios de vinculacidn.

Se dejara evidencia digital de las consultas mencionadas, indicando nombre del empleado, fechay
hora de la consulta y seran resguardada en la carpeta de la contraparte.
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La documentacion fisica sera custodiada en Sincosoft ERP y en la siguiente ruta ARITMETIKA
S.A.S\Repositorio DAdmo_Tesoreria - Documentos\8. Gestion de SARLAFT\3.Vinculaciones\Activar
Valores

10.8. Monitoreo en listas restrictivas

De acuerdo con la evolucién y cambios en los estados de las contrapartes, el Oficial de Cumplimiento
realizard un monitoreo en listas restrictivas de las contrapartes, de la siguiente forma:

e Empleados (1 vez al afio)

e Proveedores administrativos Activar Valores: (dos veces al afo)-
e Proveedores- Distribuidores (una vez al afio)

e Socios y Accionistas (dos veces al afio)

e C(lientes (dos veces al aio)

e PEP (unavez al afio)

En los casos que se encuentre coincidencias exactas, se procedera a realizar la desvinculacién e
informar a UIAF en los casos ya descritos anteriormente.

10.9. Conservacion de Documentos

Teniendo en cuenta las disposiciones del del Decreto 410 de 1971 Coédigo de Comercio de Colombia
Articulo 60 Activar Valores, resguardara la informacién de libros y papeles cuando menos por diez
afios, contados desde el cierre de aquéllos o a la fecha del dltimo asiento, documento o
comprobante. Transcurrido este lapso, podrdn ser eliminados por el comerciante, siempre que por
cualquier medio técnico adecuado garantice su reproduccidn exacta.

10.10. Criterios de aceptacion

Previo a una negociacion o relacionamiento, los colaboradores de Activar Valores deberan adelantar
el proceso de Debida Diligencia con el objetivo de posibilitar y confirmar el adecuado conocimiento
de las contrapartes.

Asi mismo, de acuerdo con el reporte generado, se establecieron siguientes niveles de riesgo, con
el fin facilitar los criterios de aceptacidn o rechazo de la contraparte, como indica la siguiente tabla:
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CONTRAPARTES

Clientes Proveedores Empleados Miembros  Distribuidor
Reporte Asamblea 3
de
Accionistas

Lavado de activos
Financiacion del Terrorismo
Documentos falsos
Investigacion en curso

Relacién con personas vinculadas o
presuntamente en actividades delictivas

Bienes con presunto origen ilicito

Noticias publicas Lavado de activos

negativas: Terrorismo
Corrupcion
Escandalos

Aparicion en listas (OFAC,ONU, Lista terrorismo
Unidn Europea, Banco Mundial)
Inconsistencias en la informacion: Datos Medio Medio Medio Medio Medio
errados, homonimos

Antecedentes (delitos)

Personas expuestas politicamente Medio Medio Medio Medio Medio
Personas expuestas socialmente _ Medio _— Medio
Antecedentes disciplinarios Medio _ _ Medio Medio
Multas de Tréansito (Moras y multas - Medio Medio Medio
recurrentes)

Demandate en rama judicial _— Medio

Demandado Medio _ Medio

Deudores morosos del estado

© Bao | Medo [ Bajo | Bajo  [INARGIIN

Tabla 6. Criterios de aprobacién

De acuerdo con la tabla anterior, el criterio de aceptacidon o rechazo de la contraparte se define a
partir de los niveles de riesgo, donde:

Riesgo Criterio
IRNCHTEGNNN Rechazo
_ Requiere de aprobacién de Gerencia

La aprobacioén la realiza el Oficial de Cumplimiento y el reporte
Medio requiere de monitoreo.

. Bajo Elreporte es aprobado

Tabla 7. Criterios de aprobacién

11. Segmentacion de Factores

Activar Valores en busqueda de identificar posibles situaciones que puedan llegar determinar
posibles situaciones que lleven a la materializacion del riesgo de LAFT/FPADM vy atendiendo las
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recomendaciones entregadas por la Superintendencia de Sociedades, realiza un ejercicio de
identificacion y segmentacién de sus factores de riesgo, con el fin de determinar a cuadles puede
estar mas expuesto y que medidas debe determinar para mitigar la materializacién de este riesgo.

Producto: De forma semestral se llevard a cabo, un ejercicio de segmentacién a través de la
metodologia de tabulacién cruzada, el cual se basa en tomar la base de datos del aplicativo
Sincosoft, en el cual se registra la informacion de los distribuidores, asi como las comisiones y valores
girados a estos.

Con esta informacion se analiza los datos de forma semestralmente, con el fin de encontrar variables
gue no se encuentren dentro de la normalidad de la operacién y que permitan la identificacion de
alertas tempranas que deban ser revisadas al detalle con los Procesos y el Oficial de Cumplimiento,
el resultado, asi como la sustentacién de la informacidn analizada, es entregada a la Asamblea de
Accionistas y Gerencia y/o RL dentro del Informe de Oficial de Cumplimiento.

Jurisdiccion: Otra de las variables a verificar dentro del ejercicio de segmentacion serd la jurisdiccion
de los distribuidores que realizan parte de cesién de derechos econdmicos de sentencias y/o
conciliaciones, teniendo en cuenta la situacion que vive nuestro pais y el mundo en general; y
basandonos en informes de diferentes entidades como la ONU y el GAFI, Activar Valores ha
identificado jurisdicciones que son catalogadas de alto riesgo y en las cuales claramente se podra
tener relaciones comerciales, siempre y cuando cumplan con todos los requisitos de debida
diligencia definidos en este Manual.

Es importante aclarar que la seleccidn de la jurisdiccion de alto riesgo serd basada en informes
generados por la ONU vy el GAFI, el cual seran actualizados y compartidos con toda la compafiia de
forma anual.

12. Senales de alerta

Activar Valores como parte de su monitoreo transaccional ha creado actividades necesarias en
virtud de las cuales sea proteger las operaciones que realiza la Compafiia contra posibles actos de
lavado de activos, financiacién del terrorismo, corrupcién, soborno y cualquier otro
comportamiento que vaya en contra de lo establecido en el Manual SAGRILAFT y el cédigo de ética
y conducta.

Por tal motivo realizo la creacion de sefiales de alerta las cuales buscan identificar situaciones que
se salgan de la normalidad por tal motivo ha divido las mismas de 2 formas:

12.1. Sefales de alerta cuantitativa

En este caso se determinaron 2 tipos de sefiales de alerta Cuantitativas
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e Aumento de pagos en un % determinado

Una seial de alerta se genera a partir del calculo de la variacion porcentual del giro a distribuidores
y proveedores del ultimo mes con respecto al promedio de los ultimos 12 meses, de tal modo que
se resalten en color rojo los valores que superan en un 20% este promedio. La funcién de cdlculo es
igual a:

. Ultimo Giro — Promedio 12 meses
Sefial de alerta = - > 20%
Promedio 12 meses

De este modo, una variacién mayor al 20% con respecto a la media arroja una sefial de alerta que
debe entrar a ser revisada.

e Evaluacion de valores extremos

Las sefiales de alerta de distribuidores y proveedores son calculadas a partir de los valores extremos
encontrados a partir de los valores normalizados de los pagos realizados a estos en los ultimos doce
meses. Es decir, que para ello se usa de distribucién normal y los valores de la cola de derecha de
los datos con niveles de confianza del 84%, 90% y 95%.

Distribucion Normal

0.40 4
0.35

0.30 4

0.25 4
Valor central
(Media)

“

Frecuencia

0.20 4

0.15

0.10 1 Dispersién
(Desviacion
Tipica)

a

0.05 A

0.00 1

Grafico 1. Distribucién normal
Fuente: https://bit.ly/3hXudiv

La distribucion normal es una distribucién que estandariza una serie de datos con respecto al
promedio de los datos y con parametro de referencia la desviacion estandar.
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Desviacion estandar

La desviacion estandar representa la variabilidad de los datos con respecto a su promedio, la
desviacion estandar cubre el eje central del grafico de distribucion normal y corresponde al 68,2%
de los datos mas cercanos al promedio.

Nivel de Confianza

El nivel de confianza o intervalo de confianza corresponde a la probabilidad con la que se espera
gue los datos analizados se encuentren dentro de un pardmetro establecido. Por ejemplo, al hablar
de un nivel de confianza del 84%, se hace referencia a que la probabilidad de que los giros realizados
a un distribuidor especifico no superen un monto de dinero determinado. En este orden de ideas,
valores por encima del nivel de confianza representarian una sefal de alerta con respecto al
distribuidor y proveedor.

Como ya se menciond los niveles de confianza utilizados son del 84%, 90% y 95%. Esto debido a que
son los patrones estadisticos de mayor utilizacion en el analisis de datos.

El primer nivel de confianza del 84% corresponde a la suma de la desivacion estandar con la cola
izquierda de la grafica es decier a la sumatoria de 34,1% + 34,1% + 13,6% + 2,1% +0,1% como se
observa en la siguente figura.

0.4

0.3

n 34.1%| 34.1%

0.2

0.0 0.1

p—30 p—20 u—o 0] p+0  p+20 u+30

Grafico 1. Distribucion normal
Fuente: https://bit.ly/3eOkeu?2

Por su parte los niveles de confianza del 90% y 95% como ya se menciond corresponden a valores
estandar utilizados en analisis estadistico. Esto niveles de confianza se utilizan para generar tres
niveles de sefiales de alerta como se observa a continuacion. Siendo uno (1) una sefal de alerta baja
y tres (3) una sefial de alerta alta la cual debe ser revisada.

Tipo de Alerta Nivel de Extremos
Confianza
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1 84% 16%
2 90% 10%
3 95% 5%

Tabla 8. Sefiales de alerta
Fuente: Elaboracion propia

Dicho en otras palabras, una sefial de alerta tipo uno significa que el valor analizado se encuentra
dentro del 16% de los valores extremos maximos de la serie de datos, una seial de alerta tipo dos
implica que el valor analizado se encuentra dentro del 10% de los valores extremos y una sefial de
alerta tipo tres reprsentaria un valor que se encuentra dentro del 5% de los valores extremos al
compararlo con la informacion historica del distribuidor y proveedor.

Como ya se menciono para el calculo de los valores analizados se tienen en cuenta los datos
histéricos de 12 meses y a partir de ellos se calcula el valor de X correspondiente a la distribucion
normal mediante la siguiente funcion.

X=FZxo+uyu

Donde,

X = es el valor que toma la variable en ese puntodel gafico de distribucion normal

Z

Valor normalizado del nivel de confianza

o = Es ladesviacion estandar de la serie de datos

i = eslamediaopromedio de los datos analizados

Bajo estos parametros de acuerdo con la tabla de distribucion normal los valores normalizados para
los niveles de confianza utilizados seria:

Nivel de Confianza Valor Normalizado
84% 0,9945
90% 1,2816
95% 1,6449

Tabla 9. Valor normalizado de los niveles de confianza

Fuente: Elaboracion propia

Es decir que si un distribuidor o proveedor tiene un promedio historico de pagos de 100 millones,
con una desviacion estandar de 12 millones una sefial de alerta de nivel tres se daria en el nivel de

pagos siguiente:
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X =1,6449 » 12.000.000 + 100.000.000 = 119.738.800

Es decir, que un pago a este distribuidor por encima de 119.738.800 representaria una sefial de
alerta de importancia alta tipo 3.

El analisis de las sefales de alerta cuantitativas se realizara de forma mensual por parte del Oficial
de Cumplimiento, dejando como evidencia el documento soporte del analisis y los comentarios
donde se sustente el porque genero esta alerta, garantizando el monitoreo continuo a las
operaciones realizadas con los distribuidores y proveedores.

12.2. Senal de alerta Cualitativa

A continuacién, compartimos situaciones que se pueden presentar durante el diario vivir de las
actividades, las cuales pueden ser identificados como sefiales de alerta, para esto se realizo la
segregacion en diferentes variables con el fin de que la identificacidn sea de una forma mas efectiva,
es importante aclarar que es un deber de los colaboradores comunicar al Oficial de Cumplimiento
la identificacion de estas y/o cualquier situacién anémala identificada.

Es de resaltar que toda la organizacién previa a establecer relacién comercial o profesional con
clientes donde se permita verificar la identidad e informacién de la contraparte y cuando se tenga
sospecha de lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo o se tengan dudas sobre la
veracidad de los datos obtenidos del cliente deben ser informadas al Oficial de Cumplimiento.

Empleados:

e Empleado en vacaciones o licencias, intentando ingresar a las instalaciones de la Activar
Valores sin ninguna autorizacién.

e Empleado con categorizacion de cargo critico renuentes a tomar vacaciones

e Empleado con instalacién de software no autorizacién y sin licencia

e Empleado que concurren a la oficina frecuentemente fuera del horario habitual sin
autorizacién

e Empleado que frecuentemente tramitan operaciones con excepciones

e Empleado que reciben regalos de contraparte

e Empleado con grandes sumas de dinero en efectivo

e Empleados con comportamientos inusuales que no correspondan con sus ingresos o con su
estilo de vida habitual.

e Empleados que impiden que otros companeros de trabajo atiendan a determinados
clientes, proveedores u otras contrapartes.

e Empleados que utilizan su direccidén personal para recibir documentacidn de proveedores,
distribuidores o clientes sin autorizacion (pandemia).

e Empleados renuentes sin motivo aparente al cambio de responsabilidades, y mas que todo
promociones.
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Proveedor:

Proveedores no entreguen la informacién solicitada

Proveedores con ingresos no operacionales superiores a los operacionales

Rechazo injustificado en la remisidon de documentacion adicional que puedan permitir la
validacién de la contraparte

Solicitudes de pagos para otra persona

Descuentos inusuales o por fuera de mercado sin justificacion (proveedores)

Distribuidores:

Distribuidores no entreguen la informacién solicitada por Activar Valores

Distribuidores con ingresos no operacionales superiores a los operacionales

Rechazo injustificado en la remisidon de documentacion adicional que puedan permitir la
validacién de la contraparte

Solicitudes de pagos para otra persona

La informacion entregada de los beneficiarios finales referenciados por medio de los
distribuidores es ficticia

Documentacion entregada por los distribuidores de los beneficiarios final, se encuentra
alterados o modificados

Diligenciamiento de los formularios o formatos con letra ilegible o amafiada.

Denuncias e investigaciones en curso.

Clientes:

Clientes con conocidas deficiencias econdémicas y en un tiempo corto demuestran
reactivacién econédmica

Clientes con cambios de direccidn constante

Cliente con movimientos de grandes sumas de dinero en efectivo

Cliente con ingresos no operacionales superiores a los operacionales

Noticias o informacidon donde aparece vinculado el cliente que pueda afectar la reputacion
de Activar Valores.

Denuncias e investigaciones en curso.

Clientes que soliciten la vinculacién de distribuidores son la debida diligencia.

Inversionistas y/o Accionistas

Inversionistas y/o Accionistas con conocidas deficiencias econémicas y en un tiempo corto
demuestran reactivacién econdmica
Fallas en la entrega de informacién para su conocimiento
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e Inversionistas y/o Accionistas con movimientos de grandes sumas de dinero en efectivo

e Inversionistas y/o Accionistas de paises que se encuentran en listas negras

e Rechazo injustificado en la remisidon de documentacién adicional que puedan permitir la
validacién de la contraparte

e Noticias o informacién donde aparece vinculado el inversionista y/o Accionista que pueda
afectar la reputacion de Activar Valores.

e Solicitudes de pagos para otra persona sin un debido soporte o aclaracién.

e Fraccionamiento frecuente en sus operaciones, pagos siempre por debajo de limites de
control

13. Operaciones Sospechosas (ROS) y reportes a la UIAF

Como la finalidad del sistema SAGRILAFT es prevenir la materializacion del Lavado de Activos y
Financiacion del terrorismo y el financiamiento en la proliferacién de armas de destruccién masiva,
Activar Valores en cabezada por el Oficial de Cumplimiento y trabajando en conjunto con los
diferentes procesos, buscarad identificar operaciones inusuales o sefiales de alerta que como
resultado puedan dar una Operacidn Sospechosa.

Para poder realizar este trabajo, el Oficial de Cumplimiento tomara todas las herramientas
disponibles y que requiera para hacer un monitoreo de continuo de transacciones, personal y otras
actividades que se realizan dentro de Activar Valores.

Siempre que se determine la existencia de una operacién sospechosa, el Oficial de Cumplimiento
debera realizar el reporte de Operacién Sospechosa (ROS) de manera inmediata a la UIAF, por medio
de su plataforma SIREL.

A continuacién, se relacionan algunos elementos para tener en cuenta en la identificacién de
Operaciones Sospechosas

e Contraparte en listas vinculante

e Contraparte en procesos judiciales o administrativos relacionados Lavado de Activos/
Financiacion del Terrorismo y Financiamiento en la Proliferacién de Armas de Destruccion
masiva y/o delitos fuentes.

e Contraparte mencionada en medios de comunicacidn por informacién relacionada con el
Lavado de Activos/ Financiacién del Terrorismo y Financiamiento en la Proliferaciéon de
Armas de Destruccion masiva y/o delitos fuentes.

e Operacion intentada por una Persona Natural y/o Juridica, que puedan perjudicar
legalmente y/o reputacional menté a Activar Valores.

e Movimientos econdmicos no soportados por las areas, accionistas, Directivos y/o cualquier
colaborador

e Conflictos de interés no informados
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e Resultados andmalos en las segmentacion y seiales de alerta.

En las situaciones donde el Oficial de cumplimiento certifique Operacién Sospechosa durante el
periodo, debera reportar a la UIAF un reporte de Ausencia de Operaciones Sospechosas (AROS)
dentro de los 10 primeros dias de cada mes sin falta.

Es importante aclarar que la no realizacion de los reportes a la UIAF puede incurrir en secciones por
dicha entidad o por la Superintendencia de Sociedades.

14. Reporte de Senales de Alerta, Operaciones Inusuales y Sospechosas

También es muy importante resaltar que, si un colaborador, proveedor, socio, distribuidor o
cualquier contraparte, podra realizar la denuncia de una situacién anémala al correo institucional
del Oficial de Cumplimiento.

Adicionalmente recuerde que Activar Valores cuenta con una Linea Etica, la cual cuanta con su canal
habilitados para recibir las denuncias pertinentes, como lo son:

o sagrilaft@aritmetika.com.co

Al llegar la denuncia por alguno de estos canales, sera revisado por el Area de Auditoria Interna en
Bogota y el Oficial de Cumplimiento, quienes realizaran y gestionaran la investigacion
correspondiente y de encontrar situaciones que impliquen delitos de LAFT/FPADM seran
compartidos con la Gerencia para tomar en conjunto las medidas correspondientes.

15. Nuevos Mercados

Activar Valores en el momento que quiera realizar o invertir en nuevos mercados, debera realizar
una evaluacién a los riesgos LAFT/FPADM a los cuales puede estar expuesto, cuando realice la
incursién en nuevos mercados, por eso el Representante Legal y el Oficial de Cumplimiento,
elaborardn la lista de situaciones de riesgo y estableceran con los lideres de las areas en donde
existen factores de riesgo, las causas y los correspondientes controles con los que podria mitigar
Activar Valores la materializacién de estos.

Para este ejercicio se tendra en cuenta la siguiente variable:

e Producto o servicio que se quieren ofrecer
e Necesidades del cliente

e Ofertay demanda

e Productos y/o servicios sustitutos

e Oportunidad en el sector
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e Andlisis de contexto externo

e Andlisis del contexto Interno

e Aporte a cumplir los objetivos estratégicos de la compaiiia

e Riesgos a los que Activar Valores estd expuesta con la incursidn en el nuevo mercado

El resultado de este andlisis serd documentado en un informe el cual serd compartido a la Asamblea
de Accionistas y directores de procesos con el fin de evaluar si esta incursién es algo que impactara
positivamente a Activar Valores o de lo contrario puede generar perdidas sustanciales Activar
Valores.

16. Capacitacion

Activar Valores ha definido un plan de capacitacion el cual se realiza de la siguiente forma:

e Todos los nuevos y antiguos colaboradores recibirdn una capacitacién sobre el sistema de
SAGRILAFT anualmente y sera evaluado su conocimiento en el proceso
e Todas las capacitaciones, sea presencial o virtual, serd evaluada con el fin de determinar la
eficacia de dichos procesos y el alcance de los objetivos propuestos
e En los casos que un colaborador registre una evaluacién deficiente, tendrd una sesién de
refuerzo por parte del Oficial de Cumplimiento
Como resultado de estas capacitaciones los colaboradores podran realizar la identificacion de
sefiales de alerta, operaciones inusuales y hasta identificar operaciones sospechosas, asi realizando
un trabajo integral en la mitigacién del riesgo de LAFT/FPADM

17. Revision del Sistema LAFT

El Oficial de Cumplimiento entregara un informe anual a la Gerencia y/o Representante Legal, el
cual posteriormente sera compartido con la Asamblea de Accionistas, en el que se incluird toda la
informacidn relevante del Sistema SAGRILAFT, funcionamiento debilidades a fortalecer y mejoras a
realizar. Estos informes quedaran registrados en las actas de asamblea y podran ser consultados por
Entidades Vigilantes y/o Auditorias ya sean internas o externas.

18. Monitoreo

Activar Valores mantendra monitoreo permanente a todos los factores de riesgo, apoyado en las
aplicaciones core del negocio que le permitan cruzar los clientes contra las listas restrictivas, asi
mismo detectar las operaciones que se hayan salido de los pardmetros que el Oficial de
Cumplimiento haya asignado para las transacciones usuales.
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Durante esta etapa el Oficial de Cumplimiento hard seguimiento de los controles para los riesgos
fuera del perfil de riesgo y asegurar que los mismos estén funcionando de forma oportuna, efectiva
y eficiente. Este monitoreo determinara la informacién relevante en la consolidacidn de operaciones
por cliente, variaciones en los montos de ingresos y gastos y se confrontard la operatividad por
cliente de acuerdo con los factores de riesgo.

19. Sanciones

Este manual es de obligatorio cumplimiento y deberd ser de conocimiento de todas las contrapartes,
el incumplimiento de la implementacidn y de las metodologias anteriormente expuestas, expone a
Activar Valores a la materializaciéon y delitos fuente de LAFT/FPADM, lo cual puede conllevar a
sanciones de acuerdo con lo definido en el numeral 3 del articulo 86 de la Ley 222 de 1995 y demas
normas que la complementen o modifiquen, adicionalmente expondrd a Activar Valores a riesgos
reputacionales y/o el cierre de la compaiiia.

Por tal motivo cualquier colaborador que no actue, informe, indague de acuerdo con lo sefialado en
el presente manual se verd expuesto a procesos legales y/o hasta la terminacidn de su contrato
laboral por justa causa por parte del Activar Valores.

Por otro lado, el Oficial de Cumplimiento en los casos que evidencie cualquier situacion anémala o
gue se salga de su naturaleza, deberad investigar e informar a las entidades y Asamblea de Accionistas
y/o Representante Legal, dejando evidencia de los hallazgos encontrados y procediendo de acuerdo
con lo definido por la ley.

Este manual se alinea con todas las directrices entregadas en el Cédigo de Etica y conducta de
Activar Valores y por tal motivo es de obligatorio cumplimiento.

20. Cooperacion con autoridades

Activar Valores atendera a través del Oficial de Cumplimiento la entrega de informacion que le
soliciten las autoridades competentes en materia de lavado de activos y/o financiacién del
terrorismo

21. Cambios y Actualizaciones

El presente Manual y cualquier enmienda, cambio o actualizacién que se haga al mismo, serd
informado y autorizado por la Asamblea de Accionistas, posteriormente a esto serd informado y
publicados de forma oportuna por cualquier medio que considere el Oficial de Cumplimiento.
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Las ampliaciones o modificaciones a los anexos, tales como nuevos términos en el glosario, nuevos
formatos o modificaciones a los mismos, nueva relacién de normas, podran introducirse sin
aprobacion previa, con el visto bueno del Oficial de Cumplimiento y el informe posterior a la
Asamblea de Accionistas. Es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento proponer y realizar las
modificaciones o actualizaciones del Manual.

Version Fecha Inicio Fecha fin Identificacion de los cambios Responsable
001 02/12/2012 26/08/2021 Politica para la prevencion y control de LAFT | Direccion Administrativo
002 26/08/2021 31/01/2022 Actualizacién del documento conforme a la Oficial de Cumplimiento
normativa de las SuperSociedades,
cambiando el nombre a Politica y Manual de
SAGRILAFT
003 03/02/2022 Actualizacion del documento cambios en la Oficial de cumplimiento

estructura organizacional y Resolucion
000164 del 27 de diciembre de 2021 de la
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (Dian) por medio de la cual
reglamenté el Registro Unico de
Beneficiarios (RUB).

Elabord: Oficial de Cumplimiento -Nicol Vanegas

prestacion de servicios Aritmétika Activar Valores
Alexandar Martinez Representante Legal

Sandra Farfan Director Financiero y Administrativo
Activar Valores

Revisd: Andrea Galeano Supervisor Contrato de Aprobd: Asamblea de Accionistas

Fecha: 31 de enero del 2022

Fecha: 03 de febrero del 2022 Fecha: 03 de febrero del 2022
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